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" 370 del Centenario de la Municipalidad de Esquel”,
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AR ORDENANZA N° 80/2023

Y

TEMA; RE'G\;.AMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA TERMINAL DE OMNIBUS DE
ESQUEL Y ARANCELAMIENTOS

VISTO:

L}

Las Ordena-nzés N°108/2020 (deroga Ord. 211/00), 214/00, 212/00 modificada por Ord.
190/14, Ord. N° 213/00, modificada por Ord. 230/12 y Ord. N° 257/17.

CONSIDERANDO:

\% N@m Que, mediante Qrdenanza N°108/2020, se establece el reglamento de funcionamiento de
| N\m\i la Terminal de Omnibus, derogando la Ordenanza N° 211/00.

%ﬁé‘:::u\*ﬁgﬁﬁm

7‘3"\"\ Que, en el Aticulo N° 8 de la mencionada Ordenanza, en su inciso b) establece el uso
de Plataforma de acuerdo a valores fijados por Ordenanza N° 213/00, y en su inciso ¢)
establece valores para la desinfeccion de banos quimicos establecidos en Ordenanza N°

25717

Que, en el Articulo N° 9 de la mencionada Ordenanza cita a la Ordenanza N° 25717,
referente al cobro de la tasa de desinfeccion de bafios Quimicos de empresas particulares
de turismo, excursiones, casilias rodantes, motor home.

Que, existe un error en la redaccion de esos articulos debido a que los valores fijados en
Ordenanza N° 213/00, fueron modificados por Ordenanza N° 230/12; y la Ordenanza N°
257/17, establece que los valores para desinfeccion de bafios quimicos seran dados por
Resolucion Municipal, cuyos valores datan en Resolucion N° 1411/16.

Que, mediante Ordenanza N°1 90/14, se modifica el Art. 3 de la Ordenanza N° 212/00

estableciéndose el importe de la tasa de embarque a abonar por cada pasajero, cuyo
cobro no se esta ejecutando segun lo establece la Ordenanza.

Que, es necesario contar con criterios claros y ordenados en cuanto al uso de las
instalaciones, locales, servicios, espacios comunes, relaciones con los transportistas,
concesionarios, permisionarios, locatarios, usuarios y publico en general, como asi
también es necesario regular el arancelamiento por tasas, impuestos, descargas de
bafios quimicos, toques de plataforma, publicidad y todo ingreso proveniente de
empresas y particulares, por uso de la Terminal de Omnibus de Esquel.

POR ELLO: EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE
ESQUEL, en uso de las atribuciones que ie confiere la Ley XVI N° 46, sanciona la
presente:

ORDENANZA

ART.1°: DEROGANSE |a Ordenanza N° 212/00 modificada por Ordenanza N° 180/14;
Ordenanza N° 213/00, modificada por Ordenanza N° 230/12; Ordenanza N° 214/00,
Ordenanza N° 257/17 y Ordenanza N° 108/2020 (deroga Ord. 211/00}.
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ART. 2°: APRUEBASE, el Reglamento de Funcionamiento y Arancelamiento de la

Terminal de Omnibus de Esqguel, que como ANEXO Iy ANEXO Il son parte integrante de
la presente Ordenanza.

ART. 3°: Registrese, comuniquese y cumplido, archivese.

Esquel,09 de junio de 2023.

Dr. Mariane Palna
Secretario Legisiativo Presidente

H. Concefo Deliberaute . Concejo Deliberghie
Cindnad de Esquel Cindad de Esquel

o Filippini

Dada en la Sala de Sesiones del H.C.D. en la 7° Sesién Ordinaria del 2023, bajo Acta N°
16/2023, registrada como Ordenanza N° 80/2023.

POR TANTO: Téngase como Crdenanza Municipal, registrese, dese al Boletin Municipal
y cumplido, archivese.

SECRETARIA DEGOBIERNOQ: )3 de junio de 2023,

+

7,

Lic, Sanchez Uribe\ariela ey, SEGGIO ONGARATO
Secrelaria dé Goberno rendents
Municipatidad da Egquel Munapalidad de Esquet



ANEXO

T
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H. Concejo Deliberante
De Esquel

ANEXOI

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE L A TERMINAL DE OMNIBUS DE ESQUEL

CAPITULO |
DEL FUNCIONAMIENTO

; ‘ ‘2‘\\‘“‘%“ Omnibus de la ciudad de Esquel, y las relaciones con los transportistas, concesionarios,
W '%t)@S&w permisionarios, locatarios, usuarios y publico en general, se regiran por la presente
el Ordenanza.

W@ﬁ Articulo 1.: El uso de las instalaciones, locales, servicios, y espacios de la Terminal de

Articulo 2.: El uso de la Estacién Terminal de Omnibus sera obligatorio para todas las
personas fisicas o juridicas que encontrandose debidamente autorizados por las
respectivas autoridades nacionales, provinciales y/o municipales presten servicios
publicos de transporte de corta, media y larga distancia, que en sus recorridos ordinarios
y/o especiales tengan como destino, salida o intermedia la Ciudad de Esquel.

Articulo 3.: A los fines del articulo anterior se consideran "servicios pUblicos de
transporte” a los siguientes:

a) servicios regulares de transporte pudblico de pasajeros y/o
encomiendas;

b) servicios especiales de turismo, viajes especiales o excursion.

Articulo 4.: La Estaciéon Terminal de Omnibus estara a cargo de un funcionario de

Planta Politica con rango de DIRECTOR que dependera organica y funcionalmente de la

Secretaria de Gobierno de la Municipalidad de Esquel. Tendra las siguientes funciones
generales:

a) Direccién y administracion de la Estacion Terminal.

b) Ejercer la autoridad maxima dentro de la Estacion Terminal,
debiendo sus disposiciones ser acatadas por los transportadores de pasajeros y/o
mercaderias, concesionarios, titulares de permisos, usuarios y publico en general.

c) Administrar los recursos que el presupuesto de la Municipalidad
asigne a la Estacion Terminal de Omnibus, en la forma y con los limites impuestos por
las leyes y reglamentaciones de esa materia. :

d) Administrar los recursos humanos, y materiales a fines de optimizar
los servicios que se brinden desde la Terminal de Omnibus, para esto podra disponer de
personal municipal de planta y/o contratos de locacion de servicio, pudiendo solicitar el
cambio de funciones por razones operativas y/o administrativas.

e) Debera hacer cumplir estrictamente las normas del presente Reglamento
quedando facultado a esos efectos para adoptar las medidas que legalmente
correspondan, solicitar el auxilio de la fuerza publica en aquellos casos justificados para-
el mantenimiento de la seguridad y orden pulblico dentro de la estacién terminal, e
informar en forma escrita al Departamento Ejecutivo Municipal sobre cualquier infraccion
a esé[e Reglamento que considere lesivas para el correcto funcionamiento de la Terminal
de Omnibus.

‘ . f) Controlar la limpieza e higiene de todas las dependencias e instalaciones,
inclusive aquellas cuya explotacién esté a cargo de terceros.
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g) Cuidar de la conservacion del edificio, dependencias, muebles y (tiles de
propiedad municipal, actuando de inmediato ante cualquier dafio o deterioro que
compruebe.

h) Efectuar una rendicion en forma mensual dirigida al Departamento
Ejecutivo Municipal detallando todas las facturaciones e ingresos realizadas en la
Terminal de Omnibus en concepto de alquileres, expensas, toques de plataforma,
descargas de bafios quimicos y estacionamientos de empresas que operen
habitualmente en la Terminal, de las empresas particulares de turismo, viajes especiales
0 excursiones, y sobre todo aquel servicio que se haya prestado en la Terminal,
agregando una copia de ese informe para conocimiento del HCD.

i) Realizar toda otra actividad que se requiera para el normal
funcionamiento y prestacion de servicios de la Terminal de Omnibus.

° Articulo 5.: El Departamento Ejecutivo Municipal se encuentra facultado a distribuir y
adjudicar locales, dependencias, depositos y demas espacios publicos a empresas,
usuarios, locatarios, concesionarios y a quienes correspondiere, conforme los
instrumentos juridicos que a tales efectos se celebren con los interesados. Todos los
valores de los alquileres y tasas deberan expresarse en médulos municipales.

ART. 6°: El pago de tasas, alquileres, estacionamiento, desinfecciones vy todo otro
referido al funcionamiento y/o servicios que preste la terminal deberan efectuarse por
medios electronicos y/o transferencias bancarias exclusivamente, debiendo ingresarse
los fondos percibidos a la cuenta municipal perteneciente a la Terminal de Omnibus.

CAPITULO Il
DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS/ENCOMIENDAS

Articulo 7.: Las empresas transportistas deberan observar, en el curso de sus
operaciones, dentro de la Terminal, todas las normas Nacionales, Provinciales vy
Municipales tanto de caracter general como particular que reglamentan ei régimen de los
servicios de autotransporte de pasajeros de indole inter jurisdiccional o internacional.

Articulo 8.: Las Empresas de Transporte de pasajeros y/o de encomiendas ajustaran
su funcionamiento a las siguientes disposiciones:

(a) Mantendran habilitados los locales y/u oficinas de acuerdo a
las disposiciones vigentes en la materia y a los horarios que fijare la Municipalidad, en
perfectas condiciones de limpieza e higiene.

(b)  Los servicios de Transporte autorizados se regiran por los
horarios gue establezca la autoridad competente en materia de transporte.

(c)  Acreditacion del cumplimiento estricto de las normativas
nacionales y provinciales que regulan el funcionamiento del transporte.

(d)  Desinfeccion vehicular, la que deberd realizarse
indefectiblemente en las instalaciones habilitadas para tal fin en el predio de la Terminal
de Omnibus.

()  Cumplimiento de manera estricta de las disposiciones internas
que dicte la Direccidn de la Terminal en relacion al transporte, despacho y depésito de
encomiendas y bultos, carteleria y publicidad.

(f) En los locales de cada empresa debera consignarse
claramente el nombre de la misma, puntos terminales e intermedios de los servicios,
horario de salida, de llegada y destino de los servicios.

_ () Exigir a sus choferes circular en el ambito interno de [a
Terminal de Omnibus, a una velocidad maxima de diez kildmetros por hora, con las
puertas de los vehiculos perfectamente cerradas y en el sentido de circulacion

esfiabiecido, no permitiéndose el ascenso y descenso de personas fuera de la plataforma
asignada y con vehiculos en movimiento.
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(h)  Las empresas de transportes no tendran el uso exclusivo de
ninguna plataforma debiendo utilizar la que le indique el personai de la terminal y en lo
posible la mas cercana a sus oficinas de expedicion de boletos.

(i) Prohibir expresamente el ascenso y/o descenso de p@sajeros
a los vehiculos de transporte de pasajeros en inmediaciones de la Terminal de Omnibus
de Esquel. El tnico lugar habilitado para ello son las plataformas destinadas para tal fin,
salvo causa de fuerza mayor.

) El iempo de permanencia de cada unidad de transporte en la
plataforma sera el estrictamente necesario para el ascenso y descenso de pasajeros y
equipaje. El personal autorizado de fa Terminal, labrara acta de infraccion a la empresa
que demore injustificadamente la permanencia de sus vehiculos en la plataforma.

(k)  Observaran que el personal a su cargo, no entregue
encomiendas, bultos, etc., en la playa de estacionamiento, en las calles internas de
circulacion o fuera de la terminal pudiendo hacerlo Unicamente en las plataformas cuando
el servicio llegue al lugar de destino.

(n Mantener en perfectas condiciones de limpieza los vehiculos
afectados al transporte de cada empresa, como asimismo los ambitos de ocupacioén que
la Terminal de Omnibus le asigne.

(m) No permitiran realizar ningun tipo de arreglo mecanico ni
proceder al lavado exterior del omnibus. Excepcionalimente se permitiran aquellas
reparaciones menores y' urgentes que deban efectuarse por motivos de fuerza mayor.

(n) Suministrar toda informacion que se solicite con relacion a la
entrada y salida de émnibus, cambios de horarios, servicios adicionales, nomina de
personal en relacién de dependencia ¥ toda otra documentacion que la Municipalidad
requiera.

(0) Colocaran en plataforma los vehiculos para cumplir con los
servicios, con la suficiente antelacion, para operar con un maximo de treinta (30) minutos,
de manera de posibilitar la salida en horario y no entorpecer el movimiento de otros
vehiculos en los mismos andenes. Para los servicios intermedios se ajustara el tiempo
de detencion al establecido en el horario general.

(p)  Vigilaran que los vehiculos que tengan como punto final la
Terminal de Omnibus de Esquel, dejen libre de inmediato las plataformas una vez que
hayan descendido los pasajeros y efectuado la descarga de los equipajes y encomiendas,
otorgandose un tiempo maximo de quince (15) minutos para realizar toda la operacion en
conjunto.

()  Ingresaran sus vehiculos para la iniciacion de los servicios, sin
pasajeros, con las puertas de los mismos completamente cerradas y circulando a marcha
no superior a los 10 km. horarios. Mientras el vehiculo se encuentre estacionado en
plataforma bajo techo, tendra que hacerlo con el motor detenido.

(r) En la resolucion de los problemas que pudieran presentarse
entre el publico usuario, personal de servicio y de conduccién del transporte, sera
autoridad de aplicacion la Direccion de Transporte de la Provincia del Chubut.

(s)  Seran también responsables por los dafios y perjuicios que
ocasionare el personal, sea contratado, en relacion de dependencia o vinculado de
cualquier otra forma, sobre cualquier clase de bienes que conforman el patrimonio
Municipal y sin perjuicio de la responsabilidad solidaria de la Empresa.

() En concordancia con las reglamentaciones vigentes, queda
prohibido estacionar émnibus en la via publica que circunda la Estacién Terminal de
Omnibus.

(u) Cumplimentaran de inmediato todas las disposiciones de la
Municipalidad, relacionadas con reparaciones, aseo y limpieza que hubiere lugar en
locales, oficinas, boleterias y otras dependencias a su cargo. Si no se cumpliera con
cualquiera de estas obligaciones el Municipic podra disponerlo a su cargo y por cuenta
de la responsable, previa intimacion fehaciente, otorgar un plazo méaximo de 24 horas y
todo ello sin perjuicio de las obligaciones que correspondan.
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(v) Las empresas en contacto con fa Direccién de la Terminal,
anunciaran las llegadas y salidas de las unidades conforme una terminologia uniforme.

{w) El ingreso del colectivo a la Terminal se realizara de manera
electrénica con la tarjeta correspondiente para la apertura de la barrera. En caso de
fuerza mayor se realizara de manera manual.

(x) Las empresas tienen la responsabilidad de cuidar
celosamente los equipajes y encomiendas que por ese servicio se les confia. £n caso
que se detecten emanaciones o liquidos vertidos, la Empresa procedera de la siguiente
manera:

(i) Requerira la presencia del responsable de la Terminal quién junto con personal de
la Direccién de Bromatologia municipal y el responsable de la Empresa procederan
a la apertura del bulto correspondiente labrandose un acta por triplicado,
decomisando la mercaderia en mal estado y lo que sea recuperable quedara en
custodia en la Empresa para su posterior entrega al destinatario.

(i) La entrega de los elementos recuperados se producira bajo acta.

(iii) La Empresa se abstendra de proceder a la apertura indicada, sin la presencia del
responsable municipal, designado al efecto.

Articulo 9.: Los vehiculos de Transporte publicos, de particulares y/o de cualquier otra
indole que operen en la Terminal, abonaran a la Municipalidad de Esquel los alquileres y
tasas por la prestacion de servicios que a continuacion se detallan:
a) Alquiler y expensas por la ocupacion de locales de manera mensual.
b) El pago por el uso de plataforma por cada unidad que parta o arribe a
la Terminal de Omnibus, sera mensual y de acuerdo a los valores
establecidos en el Anexo i1
¢} Elpago de la tasa por la descarga y desinfeccion de bafios quimicos,
sera conforme a los valores establecidos en el Anexo il de la presente
ordenanza.

Articulo 10.:Las empresas particulares, de turismo y/o excursiones, casillas rodantes y
motorhomes que arriben a esta ciudad efectuaran las descargas y desinfeccion de bafios
quimicos que se encuentra contemplada en la presente ordenanza y abonaran los
importes que se establecen en la citada norma legal.

Articulo 11.:Las empresas particulares de turismo y/o excursiones, que arriben a esta
ciudad deberan estacionar Unicamente dentro del predio de la Terminal de Omnibus. No
podran realizar los viajes internos dentro del ejido urbano de la ciudad de Esquel y/o por
alrededores, correspondiendo en su caso hacer la contratacion del servicio de empresas
locales. Los vehiculos no podran estacionar fuera del radio de la terminal de 6mnibus,

salvo para ascenso y descenso de pasajeros y equipajes, por un plazo maximo de una
(1) hora.

Articulo 12.: Durante la permanencia en el predio de la terminal de dmnibus, las
empresas deberdn abonar la tasa de estacionamiento, realizando la descarga y
desinfeccion del bafio, que tendra un costo a cargo de las empresas, conforme a los
valores establecidos en el Anexo |l Arancelamientos de ia presente Ordenanza.

CAPITULO il
DEL ALQUILER DE LOCALES PARA LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE

Articulo 13: El alquiler de los locales de la Terminal a las empresas de transporte publico
de pasajeros y/o encomiendas, se regira por los siguientes requisitos:

a) Mientras se disponga de suficiente capacidad operativa en la
Estacion Terminal de Omnibus, cada Empresa funcionara en una Oficina individual para
la atencidn al publico, venta de pasajes, movimiento de encomiendas y equipajes.
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b) Quedaran exceptuadas de lo establecido en el inciso a) las Empresas
de Transporte de Pasajeros que integren un mismo grupo o completen un tramo de ruta
a nivel nacional o provincial, mediante acuerdo surgido por convenio privado o Licitacion
Puiblica.

c) Las Empresas consideradas en el inciso b) del presente articulo
deberdn presentar a la direccion de la Terminal la documentacion probatoria
correspondiente.

d) A fin de poder hacer uso de la Terminal y de los locales
correspondientes, las Empresas deberan presentar una solicitud firmada por su
propietario o representante legal en la que conste:

1. Nombre o razén social del solicitante.

2. Tipo de Servicio que presta (salida, destino, paradas, etc.).

3. Horario de salida y arribo de los viajes.

4. Declaracion Jurada de aceptacion a las disposiciones
contenidas en la presente.

5. Cantidad de vehiculos o unidades afectadas al servicio.

8. En su caso, tipo de local que solicita, especificando el uso que

se dara al mismo, (uso para encomiendas, equipajes o de uso para cumplir
funciones administrativas).

Articulo 14.:El Intendente Municipal por Resolucion fundada otorgara el permiso de uso
de la Terminal y/o de determinados locales previo informe de fa Secretaria de Gobierno,
quien podra requerir cualquier otro elemento o informacién que considerase necesario.
Dicho permiso sera de carécter precario y podré ser revocado por razones de oportunidad
debidamente fundadas o por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la
presente y/o en el contrato de concesion/alquiler.

Articulo 15.:Finalizado el contrato de alquiler o retirado el permiso de operacién, hasta
tanto la Empresa permisionaria no haga entrega de los locales, continuaran
devengandose las sumas establecidas en el Articulo 9° de la presente.

Articulo 16.:En los locales destinados a Boleterias debera figurar en forma visible la
siguiente informacion;

1) Nombre de la Empresa.
2) Puntos terminales e intermedios de los servicios.
3) Horarios de salida y destino de cada servicio.
4) Precio del Boleto.
5) Horario de atencién ai publico.
CAPITULO IV
DE LOS CONDUCTORES

Articulo 17.:Los conductores deberan estar habilitados por la autoridad nacional,
provincial o municipal correspondiente de acuerdo al servicio que presten. Dentro de la
Terminal de Omnibus deberan cumplir con las siguientes disposiciones:
a) Todo movimiento que deban efectuar con los émnibus en el
perimetro interno de la Estacion Terminal, seran a una velocidad no superior
a los 10 km/h, con suma precaucion, las puertas perfectamente cerradas y
en el sentido de circulacién establecido.
b) Al efectuar el ingreso a plataforma, una vez detenido el coche por
completo, cerrard el contacto del motor y recién permitira el descenso o
ascenso de pasajeros. Al retirarse de la plataforma el procedimiento sera a
la inversa: Cerrara la puerta, encendera el motor e iniciara la marcha, bajo
ningun concepto permitira el ascenso y descenso de personas fuera de la
plataforma asignada.
c) Extremar las precauciones a fin de que en los movimientos internos
no se produzcan colisiones, roturas, accidentes, entorpecimiento en ia
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circulacion por mal estacionamiento o por no respetar las barreras o sefiales
luminosas que regulan fa salida.

d) Estacionar fos coches en los lugares expresamente delimitados,
tanto en plataforma como en la playa de estacionamiento.

e) Al proceder a la limpieza interna de los coches, no arrojaran la basura
al pavimento, ni en las veredas peatonales, debiéndolo hacer en recipientes
adecuados.

f) No pernoctaran o dormiran en el interior de los émnibus que
quedaren estacionados dentro de la terminal de é6mnibus.

a) Bajo ningun concepto utilizardn sus bocinas dentro del perimetro
interno de la Estacion Terminal.

h) Ingresaran los vehiculos que cumplan servicios de larga distancia
con no mas de treinta (30) minutos de anticipacién al horario de salida.

CAPITULO V
PLAYA DE ESTACIONAMIENTO

Articulo 18.:Queda expresamente establecido que la playa de estacionamiento, es
considerada zona de maniobras, y tiene el Unico fin de facilitar el movimiento interno de
vehiculos de Transporte de Pasajeros y/o mercaderias, quedando su funcionamiento
sujeto a las condiciones siguientes:
a)La playa de estacionamiento es para uso comun de los émnibus
correspondientes a las Empresas de Transporte de Pasajeros y/o mercaderias
que operan en esta Terminal.
b) La posicion de los coches en estacionamiento estara perfectamente
delimitada, debiéndose ubicar los mismos de acuerdo a la marcacién
efectuada.
¢) Colmada la capacidad de la playa, tendran prioridad de estacionamiento los
coches que tengan mas proximo su horario de salida.
d) Bajo ningln concepto se permitira el ingreso, circulacién  y/o
estacionamiento dentro de la Terminal de Omnibus de vehiculos particulares,
faxis o remises.

CAPITULO VI
DE LOS CONCESIONARIQS DE OTROS SERVICIOS

Articulo 19.:Los concesionarios de las instalaciones de la Estacién Terminal de
Omnibus, se regiran por las presentes disposiciones, y por las que se establezcan en el
correspondiente contrato de concesion:
a) Respetar los horarios de funcionamiento que fijare en cada caso la
Direccién, poniendo en lugar visible el mismo, como también los precios de
las mercaderias o servicios ofrecidos en concordancia con las normas
vigentes para su comercializacion.
b) Mantener el local y sus adyacencias en perfectas condiciones de
higiene y limpieza, quedando prohibido arrojar residuos en los lugares que
no estén destinados a tal efecto.
c) El personal debera prestar sus servicios correctamente vestido,
aseado y uniformado de acuerdo a las tareas que especificamente
desempefia en el ramo.
d) Debera cuidar que el trénsito de peatones no sea obstaculizado con
motivo de las actividades que se realicen en sus locales.
e) No permitiran dormir a persona alguna en los locales dados en
concesion ni autorizar la practica de mendicidad en los mismos.

f) Deberan cargar o descargar las mercaderias Gnicamente en el
horario de 06:00 a 10:00 horas.
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Q) Los concesionarios deberan someter al juicio y aprobacién de la
respectiva oficina Municipal, los proyectos sobre construccion o
modificacién de los locales, y remitiran copia de los mismos a la Direccién
de la Terminal, previo al inicio de cualquier trabajo.

h) Deberan abonar en los términos establecidos el importe det canon
que les corresponda.

i) Suministraran toda la informacion que solicitare ia Direccién y
pondran a su disposicion todos los elementos que se consideren necesarios
A g‘s\ﬁ‘w para su inspeccion.

e i Cumplimentaran de inmediato toda disposicién de la Direcciodn,
cuando ésta los conmine a llevar a cabo a la mayor brevedad los trabajos
de reparaciones, reposiciones, aseo y limpieza a que hubiere lugar en los
sitios a su cargo.

Articulo 20.:Los concesionarios, sus empleados y agentes deberan cumplir las
siguientes normas:
a) Prestacion continda del servicio y en calidad suficiente para cumplir
los requisitos de su funcion.
b) Permanecer correctamente vestidos, con la identificacion de su
Empresa, funcién y datos personales.
c) Obedecer las indicaciones de la Direccién de la Terminal.

L3

ACTIVIDADES COMERCIALES PERMITIDAS

Articulo 21.:No podran ejercerse dentro del predio de la Terminal, incluidos Playas de
estacionamiento, parques, caminos y veredas circundantes, actividad comercial alguna,
sin la expresa autorizacién del Departamento Ejecutivo Municipal. En ningtin caso se
autorizara la actividad de vendedores ambulantes.

HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO

Articulo 22.:1 os horarios de atencion al publico deberan establecerse de manera que
permitan un real servicio al piblico usuario, para lo cual se tendran en cuenta los horarios
habituales de mayor densidad de partidas y llegadas de émnibus. Estos horarios deberan
seran acordados con la Direccién, debidamente indicados en carteleria y su modificacion
requerira aprobacion de la Direccion.

PUBLICIDAD Y ESTRUCTURA EDILICIA
Articulo 23.: Solo se permitira la publicidad grafica dentro de los locales comerciales, no
se permitiran letreros ni otros elementos publicitarios, colocados en el exterior de los
locales, salvo los expresamente autorizados por escrito por la Direccion de la Terminal,
En el frente de cada boleteria se debera colocar un cartel identificatorio de las empresas.
El municipio retirard en forma inmediata los elementos utilizados no autorizados,
debiendo labrar el acta correspondiente.

Articulo 24.:No se permitira fa realizacion de construcciones, instalaciones,
modificaciones, revestimientos, interiores o exteriores a los espacios concedidos en
locacién o concesién sin la previa autorizacion por escrito de la Direccion, fundamentada
en la propuesta de un proyecto a ejecutar, presentacion de planos y toda documentacion
técnica necesaria, respetando la arquitectura del edificio. Tampoco se permitiran las
modificaciones o sustituciones de artefactos o equipos de los previstos originariamente
por la terminal.

MANTENIMIENTO DE LOS LOCALES O ESPACIOS ASIGNADOS
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Articulo 25.: Seran por cuenta de los focatarios o concesionarios los trabajos de limpieza,
pintura, refaccion, mantenimiento, reposicion vy arreglo de los locales que ocupan.
Deberan garantizar su conservacion en perfecto estado, presentacién e higiene.

CAPITULO VI
DE ESPACIOS PUBLICITARIOS, LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA, LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO

ESPACIOS PUBLICITARIOS

il . . . . . o
o Articulo 26.;La Direccion de Ia Terminal podra destinar a la explotacién publicitaria

aquellos espacios situados en lugares que no afecten ef normal desenvolvimiento y
circulacién dentro del predio. A tal efecto se debera firmar un convenio de publicidad
conforme a los valores establecidos en el Anexo [l y el Art. 6 de Ia presente Ordenanza.

SERVICIOS DE VIGILANCIA Y CONTROL

Articulo 27.: Sin perjuicio de las competencias propias de la Policia de la Provincia del
Chubut, la Terminal de Omnibus contard con un servicio interno de vigilancia que
dependera directamente de la Direccién de la misma.
Articulo 28.: Seran sus funciones:
a) Constatar el cumplimiento de las normas que establece la presente
Ordenanza por parte de usuarios, locatarios y concesionarios.
b) Actuar como agente de control en lo atinente a la operacion de
vehiculos y al comportamiento de personas dentro del ambito de la terminal.
c) Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad interna.
d) Requerir en forma inmediata el servicio de bomberos en caso de
focos de incendio sin perjuicio de actuar en Ia prevencion y extincion de los
mismos. '
e) Colaborar con la Policia Provincial cuando ella lo requiera y solicitar
su intervencién en los casos que corresponda.

f) El personai de vigilancia y control debera prestar servicios
debidamente uniformados permitiendo su identificacion por parte del
usuario.

a) Velar por la seguridad de las personas, instalaciones y cosas, frente
a hechos de robo, hurto, vandalismo u otros.

h) Controlar que nadie permanezca en las instalaciones al horario de
cierre.

Articulo 29.:F| servicio de vigilancia sera ejercido las veinticuatro horas del dia, debiendo

contar al menos con un encargado por turno quien actuara como representante
autorizado del servicio.

SERVICIOS DE BANOS PUBLICOS

TAREAS DE MANTENIMIENTO Y EJECUCION DE TRABAJOS EN LA TERMINAL
DE OMNIBUS

_Articuk_) 31.:Es atribucién de Ia Dir@cci()n las tareas de control, mantenimiento edilicio e
fnstgiamones de la Terminal de Omnibus, a cuyo fin debera realizar las gestiones
pertinentes para Ia contratacién de los servicios Que correspondan.
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Articulo 32.:1 os trabajos de mantenimiento deberan realizarse en lo posible en horarios

\N\%\ de la menor afluencia de publico causando los mencres inconvenientes a los usuarios.

U o SERVICIO DE LIMPIEZA

Articulo 33.:La Terminal de Omnibus de Esquel contara con un servicio permanente de
limpieza que aseguren condiciones de higiene y salubridad.

Articulo 34.:El servicio de limpieza involucra tanto el ambito interno de los espacios
publicos de la terminal, como el de las circulaciones vehiculares, zonas parquizadas y
espacios exteriores en general.

CAPITULO VIii
NORMAS PARA EL PUBLICO USUARIO

Articulo 35.:El publico usuario de las instalaciones y servicios que se presten en la
Estacion Terminal de Omnibus estara obligado a observar las siguientes normas:
a) No circular por las zonas destinadas al transito y estacionamiento de
vehiculos, respetando las sefiales instaladas y acatando las indicaciones
que emanen de las autoridades de la Terminal.
b) No ingresar a la Estacion Terminal, portando material inflamable,
materiales peligrosos, armas o explosivos.
) No circular o estacionar automoéviles particulares, motos y/o
bicicletas, salvo en los lugares habilitados para tal fin.

RECLAMOS DE PASAJEROS Y PUBLICO

Articulo 36.:La Direccién debera disponer de un libro debidamente foliado a fin de que
los pasajeros y publicos puedan formular reclamos, sugerencias, y quejas, dejando
constancia datos de identidad y domicilio.

CAPITULO IX ]
DE LOS ELEMENTOS ENCONTRADOS PROVENIENTES DE PERDIDAS O
EXTRAVIOS

Articulo 37.:La Direccion de la Terminal, recibira los elementos que se encuentren, por
extravios o pérdidas dentro de su ambito. Adoptara las medidas de preservacion y
custodia del o los elementos hasta su ulterior destino.

Articulo 38.: Cuando el elemento encontrado se tratase de portafolios, bolsas, carteras,
o cualquier otro envoltorio conteniendo dinero, documentacion y/o elementos de valor, la
Direccion de la Terminal tomara los recaudos necesarios para identificar al propietario.

Presentado el propietario, se labrara un acta de entrega, dejando constancia de su
devolucion.

Articulo 39.:Finalizado el mes y no habiéndose producido reclamo de los elementos
extraviados o perdidos, la Direccién de la Terminal los remitira bajo inventario a la
Comisaria Policial correspondiente donde se realizara la exposicién por el hallazgo.

CAPITULO X
DE LA DESINFECCION Y DESCARGA DE SANITARIOS

Articulo 40.: Todo automotor, vehiculo de transporte de pasajeros, casilla rodante y/o
motorhome, que se encuentre equipada con instalaciones sanitarias, debera efectuar la
descarga, desinfeccion y limpieza de los mismos en la terminal de 6mnibus; quien
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expedirda la certificacion correspondiente. Estos deberan ser realizados cuando el
vehiculo ingresa a la ciudad.

Articulo 41.:El Departamento ejecutivo procedera a la notificacién fehaciente de Ia
presente, a la Direccion Provincial de Transporte, a la Policia del Chubut y al Escuadrén
36 Esquel de Gendarmeria Nacional, y a todas las empresas de transportes de pasajeros
que operen en la terminal de 6mnibus de Esquel. Asimismo, se les informa sobre la
ubicacion de los establecimientos habilitados a tal fin; tarifas de los servicios y detalles
de penalidades establecidas por el incumplimiento, a los automotores, casillas rodantes
y/o motorhome, que ingresen a la ciudad, mediante los medios de comunicacién locales
y regionales, controles de transito municipal provincial y/o oficina de turismo municipal.

Articulo 42.:El Departamento ejecutivo municipal designa al Departamento de Transito
de la Municipal de Esquel como organismo de control, y sancién de las penalidades que
se establecen en la presente. ]
CAPITULO XI
DEL USO DE LAS PLATAFORMAS:

Articulo 43.:Reglamentacion del uso de las Plataformas de la Terminal de Omnibus de
Esquel. Hecho Imponible: por la prestacion de servicio derivado del uso de Plataformas,
se abonara una tasa de acuerdo con los importes fijados en el Anexo || Arancelamiento
de la presente Ordenanza.

Articulo 44.: Contribuyentes vy Responsables: son contribuyentes los prestatarios del
servicio de transporte publico de pasajeros y/o mercaderias que utilicen las instalaciones
de la Terminal de Omnibus de la ciudad de Esquel.

Articulo 45.:859 abonara por cada unidad de transporte que ingrese o egrese de la
Terminal de Omnibus, de acuerdo a lo establecido en el Art. 4 del Anexo i de
Arancelamiento,

Articulo 46.:El incumplimiento de ests obligacién por parte de las empresas, sera
considerado una falta grave en los términos en relacién a sus obligaciones en el marco
juridico de su permanencia en el ambito de la terminal de 6mnibus.

CAPITULO Xli: PENALIDADES

Articulo 47.:Las infracciones a la presente reglamentacion por parte de las Empresas
de Transporte de Pasajeros y/o mercaderias, su personal, concesionarios, publico y/o
todos aquellos posibles involucrados en la misma, serén sancionadas con las multas
establecidas a continuacion:

a) El incumplimiento de lo previsto en el articulo 8° inciso f), serd sancionado con
multa de VEINTE (20) MODULOS a CIEN (100) MODULOS.

b) Lainfraccion a lo dispuesto en el articulo 8° inciso [) sera sancionada con multa de
QUINCE (15) MODULOS a TREINTA (30) MODULOS. _

¢) Lainfraccion a lo establecido en el articulo 8° inciso m) sera sancionado con una
multa de QUINCE (15) MODULOS a CINCUENTA (50) MODULOS.

d) La infraccion a lo dispuesto en el articulo 17° inciso d) sera sancionada con una
Multa de VEINTE (20) MODULOS a CIEN (100) MODULOS. Cuando la
contravencion sea cometida por Taxis, Remises, o algin otro vehiculo afectado al
servicio de transporte publico, el minimo de la multa aplicable, se duplicara.

e} Por efectuar carga o descarga de mercaderias —excepto encomiendas- fuera del

horario establecido en el Art. 19° inciso f), multa de CINCUENTA (50) MODULOS

a DOSCIENTOS (200) MODULOS. ‘

f} La infraccién a lo establecido en el articulo 21° sera sancionada con multa de

VEINTE (20) MODULOS a CIEN (100) MODULOS.
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g) Elincumplimiento de los horarios dispuestos de acuerdo a lo establecido en el
articulo 22° de este Reglamento, sera sancionado con mulita de CINCO (5)
MODULOQOS a VEINTE (20) MODULOS.

h} Aquel que utilice los espacios para publicidad, a que hace referencia el articulo 23°
sin contar con la correspondiente autorizacion Municipal, sera sancionado con una
muita de TREINTA (30) MODULOS a DOSCIENTOS (200) MODULOS.

I} La violacidn a lo dispuesto en el articulo 24°, sera sancionada con Multa de CIEN
(100) MODULOS a TRESCIENTOS (300) MODULOS. Asimismo, la empresa
debera realizar a su exclusivo cargo, el trabajo o erogacién necesaria para que el
lugar o artefacto que se haya modificado o sustituido quede en las mismas
condiciones en las que se encontraba antes del hecho sancionado.

Articulo 48.: Aquel que sea sorprendido dafando, ensuciando o destruyendo artefactos
o instalaciones en el ambito de la Terminal de Omnibus, ademas de ser denunciado ante
las autoridades que correspondan, sera sancionado con una multa de VEINTE (20)
MODULOS a DOSCIENTOS (200) MODULOS, estando obligado asimismo a hacerse
cargo de la reparacion o sustitucién de lo dafado. —

Articulo 49.: La infraccion al articulo 40, se establecen las siguientes penalidades:

A. Para el supuesto de casillas rodantes y/o motorhome, multa de CIEN (100)
Moédulos municipales.

B. Para el supuesto de transportes de pasajeros publico o privado, TRESCIENTOS
(300) MODULOS MUNICIPALES. En el supuesto de reincidencia se duplicara la
multa anteriormente aplicada.

PROCEDIMIENTO

Articulo 50.:El personal autorizado de la Terminal de Omnibus por Resolucion del
Departamento Ejecutivo Municipal, sera el encargado de labrar las actas de infraccién en
la forma que indique el Tribunal de Faltas, y de elevarlas al mismo en un plazo no mayor
de 24.00 hs., para su Resolucién. Asimismo, podran labrar actas de infraccién los agentes
de Transito y Transporte municipal, como asi también los inspectores del Departamento
de Comercio e inspeccién General y del Departamento de Bromatologia.

Articulo 51.:Las sanciones previstas en la presente Ordenanza seran aplicadas por el
Tribunal Municipal de Faltas.
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ANEXQ Il: ARANCELAMIENTO

Articulo 1.: Establézcase, el valor de la Descarga y Desinfeccion de bafos quimicos
establecido en el Capitulo Il, ART 9° Inc. ¢ de la presente Ordenanza, en la cantidad de
quince (15) mddulos municipales.

Articulo 2.; Establézcase el valor de la Playa de Estacionamiento para las Empresas
particulares de Turismo y/o excursiones que arriben al predio de la Terminal de Omnibus
de Esquel establecido en el Capitulo V, ART 18° de la presente Ordenanza la cantidad
de veinte (20) médulos Municipales por dia.

Articulo 3.: Establézcase los siguientes valores de los espacios Publicitarios digitales
ylo graficos establecidos en el Capitulo VI, ART 23° de la presente ordenanza:

A. Publicidad digital: cincuenta a cien (50 a 100) médulos Municipales dependiendo
del proyecto presentado y duracion.

B. Publicidad gréfica: setenta a doscientos (70 a 200) moédulos Municipales
dependiendo el tamario y ubicacion.

Articulo 4.: Establézcase el valor del Toque de Plataforma para las empresas que
operan habitualmente en la Terminal de Omnibus, conforme a lo establecido en el
Capitulo I, ART ° 4 inciso h) y Capitulo XI Art. 45, de la presente Ordenanza:

a) 0,25 MODULOS por recorridos menores de 25 Km,

b) 0,30 MODULOS por recorridos entre 25y 50 Km.

c) 0,45 MODULOS por recorridos entre 100 a 200 Km.

d) 1,15 MODULOS por recorridos de mas de 200 KM.
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